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上
司
に
と
っ
て
「
耳
の
痛
い
」

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

●
部
下
た
ち
の
本
音

　

私
は
、
本
稿
執
筆
に
あ
た
り
、
複
数

の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
「
上
司
と
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
ち
な
み
に
、
ア

ン
ケ
ー
ト
の
最
初
の
質
問
は
「
上
司
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
原
因
で
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
た
経
験
を

お
書
き
く
だ
さ
い
」
で
す
。

　

厳
し
い
意
見
が
出
て
く
る
こ
と
は
想

定
し
て
い
ま
し
た
が
、
想
像
以
上
に
忌

憚
の
な
い
コ
メ
ン
ト
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
。
図
1
は
、
そ
れ
ら
を
要
約
し

た
も
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
回
答
を
目
の
当
た
り
に
し

て
、
上
司
の
皆
さ
ん
は
ド
キ
ッ
と
し
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

と
は
い
え
「
部
門
の
目
標
達
成
に
責

任
を
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」「
部

下
に
厳
し
く
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
局
面
が
生
ま
れ
る
の
は
致
し
方
な

い
」「
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
大
切
な
の
は
わ
か
る
が
、
業
務
量

が
多
く
丁
寧
な
対
話
を
す
る
の
が
難
し

い
」
な
ど
と
い
う
、
上
司
側
の
言
い
分

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
、
上
司
が
部
下
に
厳
し
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
に
つ
い
て
否
定

し
ま
せ
ん
。
そ
の
理
由
は
、
言
う
べ
き

こ
と
が
あ
れ
ば
嫌
わ
れ
て
も
し
っ
か
り

と
伝
え
る
こ
と
が
役
目
だ
か
ら
で
す
。

　

た
だ
し
、
結
果
と
し
て
部
下
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
部
署
全
体
、

あ
る
い
は
全
社
的
な
目
標
達
成
に
支
障

が
出
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
本
末
転
倒
と

言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ

う
か
。
私
な
り
に
前
述
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
分
類
し
た
結
果
、
次
の
５
つ
の

課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。

①
ゴ
ー
ル
が
不
明
確

②�

部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
頻
度
が
少
な
い

③
未
来
思
考
で
対
話
で
き
て
い
な
い

④
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
（
中
間
目
標
）
を

　
設
定
で
き
て
い
な
い

⑤
部
下
の
こ
と
を
信
じ
て
い
な
い

未来思考のコミュニケーションで
部下のモチベーションアップ ！
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1

　I T 化の推進が浸透し、いつでも、どこでも、
誰とでもつながることができるようになりまし
た。とはいえ、上司・リーダー（以下、上司で
統一）と、部下にまつわるコミュニケーション
上の課題は変わらず、難問として横たわったま
まです。本稿で、結果を出す部下を育てるのに
役立つ「フィードフォワード」を軸に、部下の
モチベーションアップの手法を考察します。

図1　アンケートの回答

口では「任せる」と言ったにもかかわらず、マイクロマ
ネジメントが続き、結果、細かな点を含めてすべて上司
の言う通りに進めることになった

目的やゴールに対する言及のない案件、曖昧な指示ばか
りの仕事を与えられたときはモチベーションが下がった

いつも忙しそうにしていて、話を真剣に聞いてくれない

部下の失敗を責めるばかりで、フォローしてくれない

上司の態度から、私に対して期待していないことが伝わ
ってきた
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次
項
で
、
各
々
の
課
題
に
対
す
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
順
に
解
説
し
ま
す
。

組
織
の
「
ゴ
ー
ル
」
と

部
下
の
「
ゴ
ー
ル
」

●
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る

　

ま
ず
は
「
①
ゴ
ー
ル
が
不
明
確
」
と

い
う
課
題
を
考
察
し
ま
す
。

　

部
門
に
ゴ
ー
ル
が
あ
る
よ
う
に
、
個

人
に
も「
や
り
た
い
こ
と
」や「
ゴ
ー
ル
」

が
あ
り
ま
す
。
双
方
が
完
全
に
一
致
し

て
い
れ
ば
多
く
の
部
下
は
「
自
発
的
」

に
業
務
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
り
、
組

織
も
個
人
も
共
に
成
長
し
て
い
く
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
上
司
に
と
っ
て
も
部
下

に
と
っ
て
も
、
目
の
前
の
仕
事
の
多
く

が
「w

ant

」
で
は
な
く
「should

」
で

あ
り
、「
自
分
が
や
り
た
い
こ
と
で
あ

る
か
否
か
」
は
、
あ
ま
り
考
慮
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。

　

当
然
、
そ
の
ま
ま
で
は
意
欲
的
か
つ

自
発
的
に
仕
事
に
臨
む
こ
と
は
難
し

く
、
途
中
で
失
速
し
た
り
投
げ
出
し
た

り
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
仮

に
完
成
ま
で
漕
ぎ
着
け
た
と
し
て
も
気

持
ち
の
入
っ
て
い
な
い
仕
事
で
は
、
顧

客
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
満
足
さ
せ

る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
、
有
効
な
の
が
「w

ant

」
の

円
と
「should

」
の
円
が
重
な
る
面
積

を
増
や
し
て
い
く
作
業
に
な
り
ま
す

（
図
2
）。

　

こ
れ
は
、
上
司
が
部
下
の
ゴ
ー
ル
の

詳
細
を
事
前
に
把
握
し
て
い
る
こ
と
が

前
提
で
す
が
、
将
来
の
出
世
を
目
指
し

て
い
る
部
下
で
あ
れ
ば
、
今
回
の
業
務

が
将
来
に
役
立
つ
こ
と
を
説
明
し
ま
す
。

ま
た
、
会
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
通

し
て
世
の
中
を
良
く
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
部
下
で
あ
れ
ば
、
今
回
の

営
業
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が
ユ
ー
ザ

ー
の
幸
せ
に
つ
な
が
る
こ
と
を
し
っ
か

り
と
説
明
す
る
こ
と
で
「
自
発
性
ゾ
ー

ン
」
の
面
積
は
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
「
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て

い
る
部
門
と
し
て
、
何
と
し
て
も
、
こ

の
目
標
を
達
成
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
あ
な
た
の
意
見
を
聞
か
せ
て
く
だ

さ
い
」「
こ
の
仕
事
の
難
易
度
は
高
い

で
す
が
、
あ
な
た
の
経
験
が
あ
れ
ば
達

成
可
能
だ
と
考
え
ま
す
」
な
ど
の
部
下

へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
、「w

ant

」
と

「should

」
が
重
な
る
部
分
の
面
積
を

増
や
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

１
on
１
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

「
半
年
先
」
ま
で
決
め
て
お
く

●
「
時
間
が
な
い
」
は
Ｎ
Ｇ

　

次
の
課
題
「
②
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
頻
度
が
少
な
い
」
は
、
も

ち
ろ
ん
い
つ
で
も
起
こ
り
得
る
こ
と
で

す
が
、
特
に
組
織
と
部
下
の
ゴ
ー
ル
の

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
部
下
の

心
に
火
を
つ
け
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
高

く
業
務
に
邁
進
す
る
こ
と
に
成
功
し
た

後
に
起
こ
り
ま
す
。
そ
の
後
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
か
ら
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
低
下
し
て
し
ま
う
現
象
で
す
。

　

上
司
の
多
く
は
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
で
あ
り
、
自
分
で
も
現
場
の
仕

事
を
持
ち
な
が
ら
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
状

況
下
に
あ
る
上
司
に
「
部
下
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
量
を
増
や
し
て
く
だ

さ
い
」
と
提
案
す
る
の
は
酷
な
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
よ
く
考
え
れ
ば
「
時
間
が

な
い
か
ら
…
」
と
い
う
理
由
で
、
部
下

を
放
置
し
た
結
果
、
組
織
の
目
標
が
達

成
さ
れ
な
い
ば
か
り
か
、
ト
ラ
ブ
ル
が

発
生
し
て
し
ま
っ
た
ら
…
。
も
と
も
と

な
い
時
間
が
、
も
っ
と
な
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

私
が
推
奨
す
る
の
は
、
あ
ら
か
じ
め

１
on
１
の
時
間
を
、
数
ヶ
月
〜
半
年
先

ま
で
確
保
し
て
お
く
こ
と
で
す
。
ア
ン

ケ
ー
ト
に
も
あ
っ
た
よ
う
に
、
部
下
の

多
く
は
、

「
上
司
が
時
間
を
と
っ
て
く
れ
な
い
」

「
話
を
聞
い
て
く
れ
な
い
」

自発性
ゾーン

should
すべきであるもの

want
望むもの

図2　自発性ゾーンを広げることがカギ
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こ
と
に
不
満
を
持
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず

は
、
時
間
を
と
っ
て
話
を
す
る
だ
け
で

上
司
・
部
下
の
関
係
は
、
間
違
い
な
く

飛
躍
的
に
改
善
し
ま
す
。

　

そ
の
際
「
毎
週
」
で
は
な
く
「
2
週

間
に
1
回
」
あ
る
い
は
「
月
に
1
回
」

程
度
の
頻
度
で
設
定
し
ま
す
。
理
由
は

単
純
で
、
毎
週
1
回
の
１
on
１
は
時
間

的
に
現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
部

下
の
数
が
多
い
場
合
は
、
2
週
間
に
1

回
で
も
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
何
度
も
リ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

繰
り
返
し
、
予
定
し
て
い
た
頻
度
で
実

施
で
き
な
い
と
「
後
回
し
に
さ
れ
て
し

ま
っ
た
。
自
分
と
の
１
on
１
よ
り
も
優

先
す
べ
き
こ
と
が
あ
る
ん
だ
」
と
い
う

気
持
ち
が
部
下
の
中
で
大
き
く
な
り
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
た
め
の
施

策
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
逆
に
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
下
げ
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て

し
ま
う
危
険
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
ど
う
し
た
い
？

「
未
来
思
考
」
で
対
話
す
る

●
「
フ
ィ
ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
と
は

　

で
は
、
１
on
１
を
す
る
際
に
は
、
ど

の
よ
う
な
対
話
を
す
る
と
い
い
の
で
し

ょ
う
か
。
こ
こ
で
役
に
立
つ
の
が
「
フ

ィ
ー
ド
フ・

・

・

・

・

ォ
ワ
ー
ド
」
で
す
。

　
「
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
聞
い
た
こ
と

が
あ
る
け
れ
ど
」
と
い
う
方
も
多
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
大
雑
把
に
言
え
ば
、

・
過
去
に
つ
い
て
言
及
す
る
の
が

 

「
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」

・
未
来
に
つ
い
て
語
る
の
が

 

「
フ
ィ
ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」

と
な
り
ま
す
。
図
1
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の

回
答
に
も
あ
る
よ
う
に
、
よ
か
れ
と
思

っ
た
上
司
の
指
摘
も
、
多
く
の
部
下
が

「
私
の
成
果
を
正
当
に
評
価
し
て
く
れ

な
い
」「
マ
イ
ナ
ス
の
こ
と
ば
か
り
指

摘
さ
れ
る
」
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

一
方
「
フ
ィ
ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
は

未
来
思
考
で
、「
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た

こ
と
の
原
因
分
析
」
で
は
な
く
「
こ
れ

か
ら
ど
う
す
る
か
？
」
に
重
き
を
置
い

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

代
表
的
な
質
問
の
ひ
と
つ
が
「
こ
れ

か
ら
ど
う
し
た
い
で
す
か
？
」
で
す
。

　

例
え
ば
「
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ど

ん
な
も
の
に
し
た
い
で
す
か
？
」
と
い

の
成
果
を
生
み
出
す
よ
う
に
な
っ
た
瞬

間
に
何
度
も
立
ち
会
っ
て
き
ま
し
た
。

「
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
」

（
中
間
目
標
）
を
設
定
す
る

●
事
前
合
意
と
過
去
に
こ
だ
わ
ら
な
い

　
「
④
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
（
中
間
目
標
）

を
設
定
で
き
て
い
な
い
」
こ
の
問
題
の

ポ
イ
ン
ト
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
は
「
中
間
目
標
お
よ
び
部
下
の

役
割
に
つ
い
て
、
部
下
と
事
前
に
合
意

を
す
る
」
こ
と
で
す
。

　

し
っ
か
り
と
し
た
合
意
と
理
解
が
あ

れ
ば
、
目
の
前
の
タ
ス
ク
に
夢
中
に
な

る
あ
ま
り
、
中
間
目
標
を
見
失
い
そ
う

に
な
っ
た
際
に
、
原
点
に
立
ち
帰
る
こ

と
で
周
囲
に
協
力
を
仰
ぎ
や
す
く
な

り
、
巻
き
込
む
際
も
ブ
レ
ず
に
説
明
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

他
に
は
、
中
間
目
標
ご
と
の
振
り
返

り
や
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
際
に
「
過
去
に

こ
だ
わ
り
過
ぎ
な
い
」
こ
と
で
す
。

　

部
下
の
失
敗
や
不
完
全
な
部
分
を
指

摘
す
る
の
は
、
未
来
の
た
め
で
あ
り
、

過
去
を
糾
弾
す
る
た
め
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
上
司
が
過
去
に
と
ら
わ
れ
て
い
る

う
質
問
で
も
構
い
ま
せ
ん
し
、
何
か
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば

「
こ
の
問
題
を
ど
う
や
っ
て
解
決
し
た

い
で
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
す
る
の

も
い
い
で
す
。

　
「
こ
れ
か
ら
」
を
問
わ
れ
た
ら
、
脳

は
「
未
来
」
の
こ
と
を
考
え
ま
す
。
1

回
の
対
話
が
10
分
〜
15
分
程
で
あ
っ
て

も
、
未
来
思
考
の
対
話
を
半
年
続
け
る

こ
と
で
、
部
下
の
マ
イ
ン
ド
が
徐
々
に

未
来
思
考
に
な
り
前
向
き
に
課
題
と
向

き
合
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
は
、
部
下
一
人
ひ
と
り
と
の

対
話
を
想
定
し
て
い
ま
す
が
、「
フ
ィ

ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
は
組
織
全
体
に
も

好
影
響
を
与
え
ま
す
。

　

私
は
、
こ
れ
ま
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に

対
し
て
、
弊
社
開
発
の
メ
ソ
ッ
ド
「
Ｃ

Ｅ
Ｏ
コ
ー
チ
ン
グ
」
に
加
え
「
フ
ィ
ー

ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
を
実
施
し
、
そ
の
効

果
は
実
証
済
み
で
す
。

　

私
が
、
多
く
の
上
司
た
ち
に
「
フ
ィ

ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
す
る
こ
と
で
、
上

司
た
ち
が
未
来
思
考
に
な
り
、
さ
ら
に

そ
の
上
司
た
ち
が
部
下
に
「
フ
ィ
ー
ド

フ
ォ
ワ
ー
ド
」
を
行
う
こ
と
で
、
組
織

全
体
が
未
来
思
考
に
な
っ
て
、
桁
違
い
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と
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
必
ず

下
が
り
ま
す
。

　

そ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
も
「
こ
れ
か
ら

ど
う
し
た
い
で
す
か
？
」
と
い
う
未
来

思
考
の
対
話
が
必
要
と
な
る
の
で
す
。

部
下
の
こ
と
を

「
信
じ
て
」
任
せ
て
待
つ

　

い
よ
い
よ
最
後
の
課
題
で
す
。

　

優
秀
な
上
司
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど

「
自
分
が
や
っ
た
ほ
う
が
は
や
い
」
と

考
え
た
り
、「
こ
こ
は
こ
う
し
た
ほ
う

が
い
い
よ
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り

し
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
も
あ
る
よ

う
に
、
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
さ
れ

た
部
下
は
「
こ
の
上
司
は
自
分
の
こ
と

を
信
じ
て
く
れ
て
い
な
い
」
と
感
じ
て

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
低
下
さ
せ
て
し
ま

い
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
「
放
置
し
て
い
れ

ば
い
い
」
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
上
司
は
「
解
」
や
「
プ
ラ
ン
Ｂ
」

を
用
意
し
つ
つ
「
任
せ
て
待
つ
」
よ
う

に
し
ま
す
。

　

心
理
学
に
「
エ
フ
ィ
カ
シ
ー
」（
自

己
効
力
感
）
と
い
う
概
念
が
あ
り
ま
す

が
、
こ
れ
は
、
成
功
す
る
か
否
か
は
エ

フ
ィ
カ
シ
ー
で
あ
り
、
す
な
わ
ち
「
自

分
は
で
き
る
と
信
じ
ら
れ
て
い
る
か
」
に

よ
っ
て
左
右
さ
れ
る
と
い
う
も
の
で
す
。

　

上
司
が
逐
一
口
を
出
し
て
し
ま
う

と
、
部
下
は
「
自
分
は
信
頼
さ
れ
て
い

な
い
」「
自
分
に
は
で
き
な
い
と
思
わ
れ

て
い
る
」
と
感
じ
て
し
ま
い
、
で
き
る

こ
と
も
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

●
ま
と
め

　

以
上
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
る
た
め
に
、
上
司
が
す
べ
き
こ
と

を
５
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
通
し
て
解
説
し

ま
し
た
。

　

実
は
、
冒
頭
で
紹
介
し
た
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
で
は
「
上
司
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
お
か
げ
で
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
上
が
っ
た
経
験
を
お
書
き
く
だ

さ
い
」
と
い
う
質
問
も
用
意
し
て
い
ま

し
た
。

　

要
約
す
る
と
、
次
の
よ
う
な
こ
と
が

書
か
れ
て
い
ま
し
た
。

・�

上
司
が
「
な
ん
の
た
め
に
こ
の
仕
事

を
行
う
の
か
」
に
つ
い
て
熱
く
語
っ

て
く
れ
た
と
き
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
っ
た

・�

自
分
の
こ
と
を
信
頼
し
て
「
任
せ
て

く
れ
て
い
る
」
と
感
じ
た
と
き
は
う

れ
し
か
っ
た

・�

ミ
ス
が
発
生
し
た
と
き
も
「
今
後
ど

う
す
れ
ば
ミ
ス
が
発
生
し
な
く
な
る

か
を
一
緒
に
考
え
よ
う
」
と
〝
未
来

思
考
〟
で
語
っ
て
く
れ
た
上
司
を
か

っ
こ
い
い
と
思
っ
た

　

最
初
に
紹
介
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
と
は

正
反
対
の
こ
と
ば
か
り
で
す
。

　

繰
り
返
し
ま
す
が
、
本
稿
で
紹
介
し

た
よ
う
に
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ア
ッ
プ
の
最
大
の
秘
訣
は
未
来
思
考
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

　

５
つ
の
ス
テ
ッ
プ
す
べ
て
に
お
い
て

「
フ
ィ
ー
ド
フ
ォ
ワ
ー
ド
」
を
ベ
ー
ス

と
し
た
未
来
思
考
で
対
話
で
き
る
よ
う

に
な
れ
ば
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

だ
け
で
は
な
く
、
組
織
全
体
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
も
自
ず
と
ア
ッ
プ
し
て
い
き

ま
す
。

　

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
（
図
3
）
を
用
意

し
ま
し
た
。
是
非
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

・「組織のゴール」を理解したうえで、部下とコミュニケーションしているか
・部下の「ゴール」や「やりたいこと」を把握しているか
・「組織のゴール」と「部下のゴール」の双方を考慮し、重ね合わせようとしているか
・1on1ミーティングを定期的に行っているか
・上司側からミーティングを設定しているか
・部下からもミーティングをセットできる雰囲気があるか
・上司自身が「未来思考」になっているか
・部下の「未来」に興味を持っているか
・部下が未来に目を向けられるようなコミュニケーションをしているか
・「組織のゴール」をもとに「中間目標」と「部下の役割」を設定し、部下に伝えているか
・その中間目標、および部下の役割について部下と合意しているか
・ＰＤＣＡを回す際に「過去」にとらわれていないか
・「上司に信じてもらっている」と部下が感じることの重要性を理解しているか
・部下の業務遂行能力を信じていることを伝えているか（たとえ、部下の業務遂行能力に不安があっ
ても「上司は自分のことを信じている」と部下に思ってもらえるようなコミュニケーションをしているか）

・任せて待ちながらも、万が一の場合のリカバリープランを用意しているか

⑤部下のことを信じていない

課　題 チェックポイント

①ゴールが不明確

②部下とのコミュニケーション
　頻度が少ない

③未来思考で対話できていない

④マイルストーン（中間目標）
　を設定できていない

図3　部下のモチベーションを上げるためのチェックリスト（リーダー用）


